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1. Inleiding Protocol Transportsector

Het protocol is opgesteld aan de hand van CDC- en RIVM- richtlijnen, Richtlijnen van andere
of overheden en aangepast naar de praktijk in Suriname.

Er zijn verschillende stakeholders die samen moeten werken om het transport geordend en
veilig plaats te laten vinden. Deze zijn:

9 De Bus/Boot houders (in deze de werkgevers)

I De Bus/Boot bestuurder

1 Het publiek dat gebruik maakt van openbaar vervoer.

1 Het Ministerie van Transport, Communicatie en Toerisme (TCT)

De eindversie is tot stand gekomen na een stakeholders vergadering waarbij aanwezig
waren vertegenwoordigers van de volgende organisaties:

1. PLO

2. Vereniging van boothouders Commewijne
3. VOSOV

4. NVB

5. Bond van NVB

6. Ministerie van TCT

De concepten zijn na de vergadering via de email opgestuurd om te voorzien van
inhoudelijke feedback. De inhoudelijke feedback is verwerkt in deze definitieve versie.

Het is van belang dat alle partijen de optimale medewerking verlenen om deze richtlijn in
de praktijk werkbaar te maken, zodat het openbaar vervoer op gang kan worden gebracht.
Hierbij wordt met name door de stakeholders gevraagd dat het Ministerie van TCT ook in
nauwe samenwerking de randvoorwaarden invult.

Dit protocol geeft de richtlijnen aan voor de transportsector, bus, boot, taxi en zorgvervoer.
De verantwoordelijkheden, werkwijze en controle voor de werkgevers en de overheid, de
bestuurders en de passagiers zijn uitgewerkt.

De rol van de controlerende instantie het Ministerie van Transport, Communicatie en
Toerisme(TCT) is uitgewerkt. Deze bestaat uit het doen van aanpassingen op de
zogenaamde Terminals(eindhaltes) en controleren van de vergunninghouders op naleving
van het protocol. De controleurs van TCT monitoren o.a. het dragen van
mondneusbedekking, hygiéne maatregelen en afstanden bij de passagiers die wachten op
het vervoer.

U dient er rekening mee te houden dat de informatie over COVID-19 heel snel toeneemt
en de evidentie en richtlijnen op korte termijn kan veranderen.
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2. Informatie voor werkgevers/bushoudergboothouders

Elkebestuurder(bus boot of taxi) moet op de hoogte worden gebracht over het
ziektebeeld door middel van een gesprek of schriftelijke communicatie

Instrueer de gedragsmgelsbuiten werktjdomNA 8 A 02 Q& (S 06 SLISNJ] Sy

Achtergrond informatie voor werkgeveréRIVM, 2020)

Verwekker:CoronaviruSARE 02

BesmettingswegMens-op-mens-overdracht via directe druppelinfectie (hoesten en
niezen), mogelijk indirecte overdracht via oppervlakten, aerosolen tijdens medische
procedures o.a. in gesloten ruimte met weinig ventilatie maar ook bij geforceerd
stemgebruik za bij luid praten, gillen, schreeuwen en zingen

Incubatietijd: 2-14 dagen (gemiddeld 5-6 dagen)

Besmettelijke periale: Het SAREC0V2 virusis mogelijk overdraagbaar ca 1-3 dagen voor
het optreden van symptomen. In ieder geval tijdens symptomatische fase waarna virus nog
langer met PCR aantoonbaar kan zijn in de keel/feces.

Symptomen Van milde luchtwegklachten (neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn,
hoesten), verhoging/koorts tot ernstige longontsteking en ademhalingsproblemen. Ook
plotseling verlies van reuk en/of smaak (zonder neusverstopping) komt voor. De
onderstaande klachten zijn gemeld bij COVID -19 patiénten:

M koorts, 9 prikkelbaarheid/verwardheid/
1 koude rillingen, 9 delier,
I hoesten, 9 buikpijn, anorexie/verlies van
1 neusverkoudheid, kortademigheid, eetlust
schorre stem, i diarree, overgeven, misselijkheid
9 pijn bij de ademhaling, 9 verlies van of verminderde reukzin
1 keelpijn, (hyposmie/anosmie) en smaakzin
9 algehele malaise, (dysgeusie/ageusie)
I vermoeidheid,  oogonsteking en verschillende
| algehele pijnklachten huidafwijkingen.
9 oculaire pijn,
9 spierpijn,
T hoofdpijn
1 duizeligheid
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Veel voorkomende symptomen van COVID bij kinderen zijn

- koorts,
- hoofdpijn,
- keelpijn,
- hoesten,
- vermoeidheid,
- misselijkheid,
- brakenen
- diarree.
- huiduitslag
- bilaterale non purulente oogontsteking en
- ontsteking aan de handen en voeten
Een deel van de kinderen en volwassenen die besmet zijn met het virus dat COVID-19, zijn

echter asymptomatisch, wat betekent dat ze geen tekenen of symptomen van ziekte
hebben.

Risicogroepervoor een ernstigoeloop van ©VID19:

1 Mensen die ouder zijn dan 70 jaar hebben een verhoogd risicaeep ernstig
beloop

2t 6 aasSySy 6x wmyndexiekieNBet gad am valwaBsened med 3 S

0 Chronische afwijkingen en functiestoornissen van de luchtwegen en longen,
die vanwege de ernst onder behandeling van een longarts zijn;
Een chronische stoornis van de hartfunctie,
Slecht ingestelde suikerziekte of ontregelde suikerziekte met complicaties;
Ernstige nieraandoeningen die leiden tot dialyse of niertransplantatie;
Verminderde weerstand tegen infecties door medicatie voor auto-
immuunziekten, na orgaan- of stamceltransplantatie, bij hematologische
aandoeningen, bij (functionele) asplenie**, bij aangeboren of op latere
leeftijd ontstane ernstige afweerstoornissen waarvoor behandeling nodig is,
of tijdens en binnen 3 maanden na chemotherapie en/of bestraling bij
kankerpatiénten;

0 Een onbehandelde hivinfectie of een hivinfectie met een CD4-getal <

200/mm?3

0 Ernstig leverlijden in Child-Pugh classificatie B of C;

0 morbide obesitas (BMI > 40) (Ernstig overgewicht).
1 Kinderen (< 18 jaar) met onderliggende ziekten:

0 chronische long- of luchtwegklachten

O O O o

0 hartaandoening
0 afweerstoornis of met een ziekte waar afweer onderdrukkende medicijnen
voor worden gebruikt



3. Algemene maatregelewvoor kwetsbare medewerkers

Dewerkgeveris verantwoordelijk voor gezonde erveilige werkomstandigheden.

Momenteeleldt voor dezgroepkwetsbarenedewerkerem destandaard
hygiénemaatregelestrikt in achtte nemenenzoveelmogelijk uit debuurtte blijven van
mensen die ziek zijn.

Definitie kwetsbaremedewerkers

Onderkwetsbaremedewerkers verstaanwij medewerkersdie eenverhoogdrisico
lopenop eenernstig beloopvaneenSARS oV 2-infectie.

Personeelsledenmet onderliggend lijden, chronische ziekten, verminderde weerstand

Met het oog op de inzet van kwetsbare medewerkers is het van belang steeds een
individuele risicoafweging te maken. Hierbij is het zaak om binnen de genoemde
risicogroepen te nuanceren naar werknemers die instabiel, ontregeld of slecht ingesteld
zijn met betrekking tot hun medische conditie of onderliggend lijden. De bedrijfsarts
hoort hierbij te adviseren, rekening houdend met de specifieke persoonlijke
omstandigheden van de medewerker, het is het belangrijk om in goed overleg en met
gezond verstand aspecten te wegen zoals het werk gebonden risico op besmetting, de
mate van kwetsbaarheid en de haalbaarheid van preventieve maatregelen.
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4. Technische en manisatorischeaanpassingn

De werkgever dient zorg te dragen voor adequate bescherming van de werknemers.
De maatregelen zijn opgesplitst in twee delen:

4.1. Busstations/BushalteBBootterminals/Taxi standplaatsen
Verantwoordelijke instantie: Ministerie van TCT

Bushaltes, Busstations, Bootterminals zijn haltes waar passagiers zich verzamelen teneinde
gebruik te maken van het vervoer. Dit in samenspraak met de Bus-/ boot- en/of taxi
houders.

4.1.a.Technische beheersmaatregelen
0 Zorgvoor een duidelijke routing van In en Uitstappende passagiers.

Busvervoer:

A Eindhalte bussen: Uitstappen op een andere locatie als de instaphalte.
Zulks in overleg te bepalen en duidelijk te markeren of gebruik te
maken van drang hekken

A Tussenhalte bussen: Uitstappende passagiers verlaten de bus eerst,
daarna de beurt aan de instappende passagiers. Markeringen om de
fysieke afstand van 1.5 m weer te geven bij bushaltes

Bootvervoer:

A Uitstapplek markeren
A Wachtruimte voor instappende passagiers aanbrengen, met
markeringen om de fysieke afstand van 1.5 m te bewaren
0 Voorziening voor wachtruimte bestuurders met inachtneming van fysieke
afstandvan 1.5 m
0 Markeringen voor 1.5 meter afstand in de wachtruimtes
O Barriéres:
A Zorg bij balies in de terminals voor een fysieke barriére tussen
medewerkers en passagiers/reizigers.
A Eveneens is het mogelijk een fysieke barriére van plastic of (plexi)glas
te plaatsen tussen de chauffeur en de passagiers/reizigers in de bus of
taxi

4.1.b.Werkwijze/organisatorische beheersmaatregelen
0 Zorgvoor een optimale opvang van passagiers/reizigers
0 Zorgvoor een structurele reinigingsprocedure van de busstations- of
bootterminals
0 Verzorg voldoende desinfectie mogelijkheden bij betreden transportmiddel
en van busstation en bootterminals
0 Verzorg voldoende mondneuskapjes.
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4.1.c.Educatie emommunicatie

(0]

o

Zorg voor een duidelijke communicatie tussen chauffeurs/bestuurders en
passagiers

Informeer het personeel over het ziektebeeld

Als onderdeel van de tool box trainingen op regelmatige basis

Verzorg een training: instructie voor hygiéne maatregelen, handenwassen,
desinfectie, gezicht niet aanraken na hoesten(CDC, 2020a)

Verzorg een training: instructie voor het correct gebruik van mondneuskapjes
en masker.(CDC, 2020b)

4.2. Vervoasmiddelen:Bussen/Boten
Verantwoordelijke instanties: Bushouders, Booteigenaren

4.2.a.Technische beheersmaatregelen

(0]
(0]

Zorg voor een desinfectie station bij de ingang van de bus/boot/of taxi
Zorg voor een seatingplan met duidelijke aangegeven markeringen in de bus,
auto en de boot.
Bij voorkeur een persoonper bank, bij voorkeur, window seats, zitplaatsen
markeren. Klapstoelen uit de bussen verwijderen.
Zorg voor een goede ventilatie, zet eventuele dakramen open en standaard
alle ramen open.
Barrieres:
A Zorg bij balies in de terminals voor een fysieke barriére tussen
medewerkers en passagiers/reizigers.
A Eveneens is het mogelijk een fysieke barriere van plastic of (plexi)glas
te plaatsen tussen de chauffeur en de passagiers in de bus of taxi

4.2.b.Werkwijze/organisatorische beheersmaatregelen

(0]

(0]

Zorg voor een optimale communicatie tussen chauffeurs/bestuurders en de
passagiers/reizigers.

Instappen bij de desinfectie station en uitstappen bij de andere uitgang van
bus/auto of boot

Zorg voor een structurele reinigingsprocedure van de bus of boot telkens
voor start van een rit.

Verzorg voldoende desinfectie mogelijkheden bij betreden van de bus, auto
of boot.

Verzorg voldoende mondneuskapjes ten behoeve van de bestuurder.

4.2.c.Educatie en communicatie

(0]

0
0
0

Zorg voor een duidelijke communicatie

Informeer het personeel over het ziektebeeld

Als onderdeel van de tool box trainingen op regelmatige basis

Verzorg een training : instructie voor hygiéne maatregelen, handenwassen,
desinfectie, gezicht niet aanraken, hoesten(CDC, 2020a)

Verzorg een training : instructie voor het correct gebruik van
mondneuskapjes en masker.(CDC, 2020b)
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5. Instructies voor bestuurdersvan bussenen boten

De kwetsbare medewerker wordt geadviseerd regelmatig contact te hebben met zijn arts.

Indien eenbestuurdereen vande volgende symptomen vertoontient deze
de werkgeveronmiddellijktelefonischop de hoogte te brengen en thuis te blijven.

De bestuurdeneemt onmiddellijktelefonischcontact op met de huisartef BOG 178

- Koorts - Algemene pijnklachten

- Koude rillingen - 0o0g pijn;conjunctivitis

- Hoesten, - Hoofdpijn, Duizeligheid
Neusverkoudheid, - Prikkelbaarheid/verwardheidflier
kortademigheid - Buikpijn, anorexie/verlies van eetlust

- Schorre stem,delpijn - Diarree, overgeven, misselijkheid

- Pijn bij de ademhaling - Verlies van of verminderde reukzin e

- Algemene malaise smaakzin

- Spierpijn

5.1.Maatregelen bestuurders voor het instappen in dris/boot.

e wN e

Was de handen 40-60 seconden met water en zeep

Of desinfecteer met Alcohol 70% gedurende 20-30 seconden
Doe een schoon mondneuskapje aan.

Desinfecteer de handen weer met Alcohol 70%

Raak het gezicht of kapje niet meer aan.

5.2. Maatregelen inde bus en/of boot

Probeer fysiek contact met de passagiers te voorkomen.

Communiceer beleefd met de passagiers en wijs deze op de nieuwe transportregels,
en de hygiéne maatregelen.

Houd afstand van de passagiers en beperk de duur van het contact

Betalingen kunnen eventueel in een bakje worden gedaan.

Desinfecteer regelmatig de handen, bij voorkeur elke keer als er fysiek contact is met
de passagier en na elke geldtransactie

Neem alle contactoppervlakken in het vervoermiddel af zodra deze leeg is op de
eindhalte.

Voor de boothoudersOrganiseer hegfficiéntgebruik varewemvesten.

Laat de passagier/reiziger zijn handen eerst desinfecteren alvorens deze het
zwenvest aandoet.
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5.3. Maatregelen bij de busterminal obootterminal

w N

0O N U A

Houd 1.5 meter afstand van uw medebestuurders.

Houd afstand van de passagiers en beperk de duur van het contact.

Desinfecteer regelmatig de handen, bij voorkeur elke keer als er fysiek contact is met
de passagier en of medebestuurder

Indien u iets gaat consumeren, houdt afstand 1.5 meter van u medebestuurders

Doe uw mondneuskapje af, was daarna uw handen of desinfecteer deze.

Na het nuttigen van eten en drinken, was uw handen of desinfecteer deze

Doe een schone niet-medische mondneuskapje weer op.

Wissel het niet-medische mondneuskapje om de 4 uren of zodra het nat of bevuild is

5.4. Thuisblijfregels
De bestuurdergdragen ook een eigen verantwoordelijkheid

(Zie bijlage 2 voor de gezondheidscheck (triage))

1.

Blijf thuis als je de afgelopen 24 uur een van de bovengenoemde symptomen heb:
Neem contact op met 178 voor het verrichten van een swab

Blijf thuis als iemand in jouw huishouden koorts (vanaf 38°C) en/of
benauwdheidsklachten heeft. Die zieke persoon in het huishouden moet getest
worden op COVID-19. Als deze negatief is dan pas mag de rest van het gezin weer
naar buiten en weer sporten/werken;

Blijf thuis als iemand in jouw huishouden positief getest is op COVID-19 en u in thuis
guarantaine moet; volg de adviezen van uw huisarts of BOG;

Blijf thuis als je COVID-19 hebt (vastgesteld met een laboratoriumtest) tot dat u
genezen verklaart bent door BOG ;

Blijft thuis als je in thuisquarantaine bent omdat je direct contact hebt gehad met
iemand waarbij COVID-19 is vastgesteld;
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6. Stappenplan bij een infectie van een bestuurder of medewerker

6.1. Instructies bij COVH29 positieve bestuurde of medewerker

Indien een bestuurder of medewerker COVID-19 positief wordt getest, dient deze meteen de
(bedrijf of huis)arts op de hoogte te stellen, zodat de nodige maatregelen getroffen kunnen
worden in overleg met de autoriteiten van BOG 178 of de internist infectioloog.

1. Maak contact met de autoriteiten van BOG 178 voor verdere instructies, contact
tracing, beoordeling aard van het contact en risicoanalyse van het overig personeel.
2. Informeer het overig personeel over de infectie zonder nhaam van de COVID-19

positief geteste person te noemen; Naam mag alleen genoemd worden na duidelijk

verkregen schriftelijke toestemming van de COVID-19 positief geteste personeelslid.

3. Na het bekend worden van de infectie wordt erop indicatie een extra oppervlakte

reiniging en desinfectie ronde volgens het decontaminatie protocol ingezet.

Zie bijlage 3.

4. Benadruk nogmaals het belang van de maatregelen en procedures

5. Hou dagelijks contact met het personeel.

6.2. Instructies voor COVHD9 suspectédestuurder ofmedewerker op de werkvloer

1.

Indien een bestuurder of medewerker op de werkplek suspect is voor COVID-19
dan worden de gezondheidsautoriteiten van BOG 178 ingeschakeld;
A Bij milde klachten wordt de bestuurder of medewerker naar huis gestuurd
en geadviseerd om zelf 178 of de (bedrijfs of huis)arts te bellen
A Indien het personeelslid matig tot ernstige klachten heeft, wordt bij
voorkeur door de (bedrijfs)arts spoed overleg gepleegd met de arts van
Checkpoint AZP voor beoordeling aldaar en overname behandeling.

Na het afvoeren van de zieke worden oppervlaktes (stoelen, stoelleuningen) en
werkplek waar deze is geweest grondig gereinigd en gedesinfecteerd.
Reinigers moeten PPE aantrekken. Zie bijlage 3

Volg de instructies onder 6.1. indien de bestuurder of medewerker positief wordt

getest.
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7. Instructies voor gebruikers van bus- of boot transport

Indien u een varde volgende symptomen vertoontient u thuis te blijven,

ga niet opstraat of naar openbare plaatsen emaak ook geen gebruik van openbaar
vervoet

Neemonmiddellijk telefonischcontact op met de huisartef BOGL78

- Koorts - Algemene pijnklachten

- Koude rillingen - 0o0g pijn; conjunctivitis

- Hoesten, - Hoofdpijn, Duizeligheid
Neusverkoudheid, - Prikkelbaarheid/verwardheid&lier
kortademigheid - Buikpijn, anorexie/verlies van eetlust

- Schorre stem,delpijn Diarree, overgeven, misselijkheid

- Pijn bij de ademhaling Verlies van of verminderde reukzin €
- Algemene malaise smaakzin

Spierpijn

Het dragen van mondeusbedekking igerplicht bij Busen Boot standplaatsen evenals
in de vervoersmiddelen

BusvervoerPassagiers worden alleemeegenomen op de aangegeven bushalté(s)
Bootvervoer: Het gebruik van zwemvesten volgens instructie is verplicht !

7.1. Maatregelenvoor gebruikers van busof boot transport

1. Was uw handen (met water en zeep) en/of desinfecteer (Alcohol 70%). Zie bijlage 1
2. Moet u ergens (haltes, terminals) wachten, houdt minimaal 1.5 meter afstand van de
andere personen.
3. Raak niet onnodig oppervlakken aan, en als het nodig is, desinfecteer daarna uw
handen
4. In en uitstappen:
a. Uitstappende passagiers hebben altijd voorrang.
0 Wacht op de aangegeven plek af, op minimaal 1.5 meter van de uitstappende
passagiers
0 Als alle passagiers zijn uitgestapt, mag u het vervoermiddel betreden.
b. Instappende passagiers
0 Desinfecteer eerst uw handen bij de ingang
O Betaal de bestuurder
0 Neem plaats op de gemarkeerde plekken in het vervoermiddel.

12



9 In de vervoesmiddelen is het verboden om te eten of drinken.

1 Haalhet mondneuskapjeniet van het gezichen zit er niet aan

1 Eten of dinken is allee toegestaan op de wachtplekke(thalte of eindhalte),
waarbij aan fysiekeafstand enhygi€énemaatregelen moeten worden genomen.

7.2. Thuisblijfregels

De passagierdragen ook een eigen verantwoordelijkheidndien ze klachten hebben
dienen zij thuis te blijven en contact op te nemen met de huisarts of BOG 178 voor
verdere instructies(Zie bijlage 2 voor de gezondheidscheck (triage))

1.

Blijf thuis als je de afgelopen 24 uur een van de bovengenoemde symptomen heb:
Neem contact op met 178 voor het verrichten van een swab

Blijf thuis als iemand in jouw huishouden koorts (vanaf 38°C) en/of
benauwdheidsklachten heeft. Die zieke persoon in het huishouden moet getest
worden op COVID-19. Als deze negatief is dan pas mag de rest van het gezin weer
naar buiten en weer sporten/werken;

Blijf thuis als iemand in jouw huishouden positief getest is op COVID-19 en u in thuis
guarantaine moet; volg de adviezen van uw huisarts of BOG;

Blijf thuis als je COVID-19 hebt (vastgesteld met een laboratoriumtest) tot dat u
genezen verklaart bent door BOG ;

Blijft thuis als je in thuisquarantaine bent omdat je direct contact hebt gehad met
iemand waarbij COVID-19 is vastgesteld;

COVID-19 PREVENTIE PROTOCOL TRANSPORTSECTOR VERSIE 4.0 || 12




8. Instructies voor controleurs van het Ministerie van TCT

De kwetsbare medewerker wordt geadviseerd regelmatig contact te hebben met zijn arts.

Indien een medewerkevan TCEen van de volgende symptomen vertoont diet¢ze
de werkgever onmiddellijk telefonisch op de hoogte te brengen en thuis te blijven.

De medewerker neemt onmiddellijk telefosch contact op met de huisartsf BOG 178

- Koorts - Algemene pijnklachten

- Koude rillingen - 0o0g pijn; conjunctivitis

- Hoesten, - Hoofdpijn, Duizeligheid
Neusverkoudheid, - Prikkelbaarheid/verwardheid&dier
kortademigheid - Buikpijn, anorexie/verlies van eetlust

- Schorre stem,delpijn Diaree, overgeven, misselijkheid

- Pijn bij de ademhaling Verlies van of verminderde reukzin €
- Algemene malaise smaakzin

Spierpijn

8.1. Werkzaamhedermontroleurs van het Ministerievan TCT

Controleursmoeten rnaast de normale werkzaamheden ook toeztabp het volgende

1. Busterminals/Bushaltes/ Bootterminals

9 Het houden van afstand van de passagiers onderling
Het monitoren van de desinfectiestations
Ordelijk en gescheiden in- en uitstappen van passagiers
Aanwezigheid en correct dragen van mondneuskapje

= =4 4 2

Het gebruik van de zwemvesten bij bootvervoer

2. Bussen en Boten
9 Uitvoering van de afgesproken maatregelen

8.2. Maatregelencontroleursvoor hetbeginnen van de werkzaamheden
(Strikte controle en monitoring noodzakelijk)

1. Was de handen minimaal 40-60 seconden met water en zeep of desinfecteer met
Alcohol 70% gedurende 20-30 seconden

2. Doe een schoon mondneuskapje aan.

Desinfecteer de handen met Alcohol 70%

Raak het gezicht of kapje niet meer aan.

> ow
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8.3. Maatregelen bij de busterminal of bootterminal of taxistandplaats

w N

O N WU» A

Houd 1.5 meter afstand van de medebestuurders.

Houd afstand van de passagiers.

Desinfecteer regelmatig de handen, bij voorkeur elke keer als er fysiek contact is met
de passagier

Indien u iets gaat consumeren, houdt afstand 1.5 meter van u medebestuurders

Doe uw mondneuskapje af, was daarna uw handen en desinfecteer deze.

Eet of drink iets

Was daarna uw handen of desinfecteer deze

Doe het mondneuskapje weer op.
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9. Instructies voor zorgvervoer

In dit hoofdstuk worden aanvullende instructies gegeven voor gebruikers (passagiers),
begeleiders en bestuurders van het zorgvervoer.
Zorgvervoer iqet iets anders dan ambulance vervoer.

Zorgvervoer isvoor requliervervoervan o.a:

- Mensen met een verstandelijke en of lichamelijke beperking en
- Mensen met een mobiliteitsbeperking die naar het ziekenhuis of zorginstelling
moeten voor dialyse of een andere medische behandeling dan wel onderzoek

Dit protocol geldtniet voor noodzakelijk zittend vervoer van personen met (klachten

passend bij) COVHDI. Hoe met dit vervoer omgegaan moet worden, is opgenomen in

KSG R22NJ KSG wL*a 2LJ3Sy2YSy LINRG202f Wb22R
met (klachten passend bij) CO\AD pRatiénten met klachten verdacht voor COVID

worden NIET met het gebruikelijke zorgvervoer getransporteerd

Zorgvervoer is verantwoordelijk voor transport van passagiers / patiénten van hun
woning/verblijf/instelling en naar zorginstelling en terug.

Onder begeleider wordt verstaan een persoon die de passagier helpt bij het in- en / of
uitstappen of tijdens de rit. De bestuurder kan in sommige gevallen ook onder de noemer
‘begeleider’ vallen.

9.1. Instructies voor de begeleiders

Was de handen (met water en zeep) of desinfecteer deze met Alcohol 70%.
Doe een schoon niet-medische mondneuskapje aan.

Desinfecteer de handen daarna met Alcohol 70%

Raak het gezicht of kapje niet meer aan.

Desinfecteer uw handen alvorens u een passagier gaat helpen.

Desinfecteer uw handen meteen nadat u de passagier geholpen heeft.

Raak niet onnodig oppervlakken aan, en als het nodig is desinfecteer daarna uw
handen

NoubkwnheR

9.2. Instructies voor dgpassagiers

Hetdragen van mondneusbedekking v&rplichtbij het gebruik maken van
zorgvervoer Uitzondering:

- Kinderen jonger dan 2 jaar

- Passagiers die wegens een fysieke of mentale aandoening geen mondneuskapje
aankunnen of willen (extreem fysiek verzet), dienen achter inbaes plaats te nemen.
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9.3. Instructies voor zorgbehoevende passagie@nder hulpmiddelen
De zorg behoevende passagiers volgen voor het instappen de volgende stappen.

1. Inde instelling of thuis wordt een mondneuskapje aangedaan door de verzorging of
door de passagier zelf indien mogelijk m.u.v. kinderen jonger als 12 jaar

2. Voor het instappen worden de handen gedesinfecteerd

3. De mensen worden getransporteerd volgens het seatingplan, met open ramen.

4. Het is verboden te eten of drinken, of luid te praten of te zingen in de bus.

9.4. Instructies voor transport in of met behulp van een rolstoel
1. Afhankelijk van de grootte van de bus wordt het maximaal aantal rolstoelen bepaald.
2. Er wordt steeds getracht te houden aan de een fysieke afstand tussen de rolstoelen
in de bus
3. Desinfecteer de handen van de passagiers alvorens ze in de bus toe te laten
4. Desinfecteer de armleuningen en eventueel het transport/voortbewegingswiel van
de rolstoel. ( zie onderstaande figuur)

Te reinigen en desinfecteren
oppervilakken
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9.5. Algemenenstructies voor de bestuurders

NoukowneR

10.

Was de handen (met water en zeep) of desinfecteer deze met Alcohol 70%.
Doe een schoon niet-medische mondneuskapje aan.

Desinfecteer de handen daarna met Alcohol 70%

Raak het gezicht of kapje niet meer aan.

Desinfecteer uw handen alvorens u een passagier gaat helpen.

Desinfecteer uw handen meteen nadat u de passagier geholpen heeft.

Raak niet onnodig oppervlakken aan, en als het nodig is desinfecteer daarna uw
handen

De bus wordt na elke rit met alles reiniger gereinigd m.n. de handcontact
oppervlakten.

Aan het einde van de dag wordt de volledige bus eerst gereinigd met alles reiniger
en daarna gedesinfecteerd met verdunde chlooroplossing of alcohol 70%.
Plaats een fysieke barriére van plastic of (plexi)glas tussen de chauffeur en de
passagiers/reizigers in de bus

9.6. Specifieke instructies voor de bestuurders

10.

Regels tijdens het vervoer

De bestuurder en de passagier dragen een mondneusmasker
De passagier zet buiten de auto het mondneusmasker op en desinfecteert de
handen met een handalcohol 70%.
De passagier zit achterin de auto
De bestuurder opent het portier voor de passagier en laat deze instappen.
De bestuurder desinfecteert de handen met handalcohol 70% na het aanraken van
het portier, andere materialen of de passagier voor het wegrijden.
De passagier doet (indien mogelijk) zelf de veiligheidsgordel vast en los. Als het kan,
houdt de passagier zijn bagage op schoot. Als dit niet kan, mag de bagage ook ergens
anders in het voertuig worden gezet.
Bij aankomst op de plaats van bestemming opent de bestuurder het portier voor de
passagier. Als hulp bij uitstappen noodzakelijk is, helpt de chauffeur en desinfecteert
ervoor en erna de handen.
De passagier houdt het mondneusmasker op. De passagier doet deze pas af als de
bestuurder weg is.
De bestuurder desinfecteert de handen met handalcohol 70%.
Als het een heen-en-terugrit is, wacht de bestuurder buiten de auto tot de passagier
terugkeert. Tijdens het wachten de auto in ieder geval 5 minuten luchten.
Bij terugkeer van de passagier: alle stappen opnieuw uitvoeren.
o Indien de bestuurder niet op de patiént kan wachten vanwege een ander
geplande rit, dan dient hij zijn auto meteen te luchten en te reinigen alvorens
zijn volgende patiént te vervoeren
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U Regels tijdens rolstoelvervoer

1. Raak alleen de rolstoel en het vastzetsysteem aan

2. Maak de handrem van de rolstoel en andere zaken die aangeraakt moeten worden
van de rolstoel eerst schoon en pas daarna hand hygiene toe

3. Blijf zoveel mogelijk achter de passagier (houd maximaal mogelijke afstand)

4. BIlijf zo kort mogelijk voor de passagier, alleen bij aan-/loshaken van de rolstoel

5. Plaats de passagier zover mogelijk achterin het voertuig

U Reqgels bij terugkomst bij de woningan de passagier

1. De passagier houdt het mondneusmasker op tot in de woning. De passagier doet het
masker pas af als de bestuurder weg is.

2. De passagier gooit het masker weg bij het normale afval. Of in een gesloten afvalzak
die later bij het normale afval wordt weggeworpen.

U Regels na afloop van de rit

Deze regels gelden na afloop van eéén-malige rit en na afloop van een heen en terugrit.

1. De bestuurder reinigt de gebruikte portieren, het stuur, de pook en de gordel met
een reinigingsdoekje of met een microvezeldoekje. Daarna: doekje weggooien bij het
reguliere afval. Of in een gesloten afvalzak die later bij het reguliere afval wordt
weggeworpen. Een microvezeldoekje kan ook in de was.

2. Daarna de handen wassen met water en zeep, of desinfecteren met handalcohol.

3. Laat de auto 5 minuten luchten voordat de chauffeur weer instapt.

COVID-19 PREVENTIE PROTOCOL TRANSPORTSECTOR VERSIE 4.0 || 17




10. Checklist bushouders/ booteigenaren/taxinouders

Kennisoerdracht medewerkers

I Informatieverstrekking aan de medewerkers over het ziektebeeld
I Instructie over hygiéne en fysieke afstand houden
I Instructie correct gebruik mondneuskapje (donning / doffing)

BussenBotenSy (i} EA Q&

—

Markering in- en uitstap locatie
Seatingplan, markering in de bus of boot, bijvoorkeur windowseats
Desinfectiestation bij ingang

—( —

MedewerkerBestuurders

I Dagelijkse controle op symptomen voor COVID-19 (triage) (zie bijlage 2)
Dagelijkse controle op hygiéne maatregelen voor betreding werkvloer
Dagelijks controle op werkprocedures

Dagelijkse controle op reinigingsprocedures

— — —(

Informatie

—

Instructies bekend maken aan reizend publiek m.b.t. gebruik van de voorzieningen.
Instructies voor het bezoekend publiek bij de ingang bekend maken en via sociale
media.

| Instructie passagiers bekend maken dat alleen bij bushaltes in en uitstappen
mogelijk is

—

—

Informatie bekend maken dat reizigers die zich niet houden aan de maatregelen
kunnen worden geweigerd.
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11. Checklist Controleurs van het Ministerie van TCT

Kennisoverdracht medewerkers

I Informatieverstrekking aan de medewerkers over het ziektebeeld
I Instructie over hygiéne en fysieke afstand houden
I Instructie correct gebruik mondneuskapje (donning / doffing)

Bus Boot & taxiterminaldeindhaltes

—_—

Controleer de afgesproken en gemarkeerde in en uitstap haltes

Controleer als de markeringen voor alle passagiers duidelijk zijn aangebracht.
Zorg voor een juiste flow van de mensen van en naar de bussen en monitoor het
verloop het liefst in een 1-richting.

Zorg voor markeringen voor 1.5 meter afstand tussen wachtende passagiers
Controleer correct gebruik mondneuskapje

Controleer het functioneren van de desinfectiestations (zeep aanwezig, water,
alcohol)

|  Controleer op netheid van de terminal inclusief de toilet faciliteiten.

— —( —( —( —

Informatie

| Instructie aan het reizend publiek dat bij klachten passend bij COVD-19 zij geen
gebruik mogen maken van de voorzieningen (zie bijlage 2)

I Instructies bekend maken aan reizend publiek m.b.t. gebruik van de voorzieningen.

I Instructies voor het bezoekend publiek bij de ingang bekend maken en via sociale
media.

| Instructie passagiers bekend maken dat alleen bij bushaltes in en uitstappen
mogelijk is

| Informatie bekend maken dat reizigers die zich niet houden aan de maatregelen
kunnen worden geweigerd.
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Bijlage 1: Handhygiéne

Sed

Neem een handvol handalcohol (ongeveer 3 ml)

B

Wrijf de handpalmen

0 ? 1 ' l !
Bevochtig de handen met water Neem een voldoende
hoeveelheid zeep

W

Wrijf de rechter handpalm Wrijf de rechter handpalm tegen de

tegen elkaar over de linker handrug linker handpalm met de vingers van
en omgekeerd beide handen tussen elkaar
; ¢ AN " (6.5
Breng de achterkant van de vingers in de andere Wrijf de duim van elke hand in Wrijf de vingertoppen van elke
handpalm en wrijf de vingers met de palm van de andere hand hand draaiend in m»m van
tegen deze handpalm heen en weer de andere ha

E Sl

Spuldc handen goed a' zodat Dep de handen dmg mol een Sluit de kraan met het wegwer-
mprmon verwijderd phanddoekje zodat de handen
niet opnieuw besmet worden

20 a 30 sec 40 23 60 sec
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Bijlage 2: Gezondheidscheck (Triage)

COVID-19
L »

Ed
- ﬁ‘* Gezondheidscheck COVID-19
@ 1 e Stel de volgende vragen:

Heeft uéénof meerderevandezeklachten?

=

Hoesten Verkoudheids- Verhoging of Benauwdheid  Reuk- en/of smaak-
klachten koorts verlies

@ @ x £
fOS [
- (54 Braken /diarree Hoofdpijn Huiduitslag (kind)
® 0

Heeft uopditmomenteen
huisgenoot met koorts en/of
benauwdheidsklachten?

N

Is er recent bij uCOVID-19
vastgesteld en bent u nog niet
genezen verklaard door BOG
1787

AN

Heeft u nauw contakt gehad
met iemand met COVID-19
inde afgelopen 10dagen?

10 dagen

iR

Bent u in de afgelopen 10 dagen 10 dagen
teruggekomenuiteen
COVID-19- risicogebied*?

Indien één van de vragen met ja beantwoord wordf,

BLIJF THUIS!!

EN maak telefonisch contact met BOG178
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Bijlage 3: Protocol Decontaminatie
Decontaminatie(ontsmetten) van een ruimteof transportmiddelwaarin zich een COVID
19 suspectpersoon bevond

De ruimte waarin zich een vermoedelijke of COVID-19 besmette persoon bevond wordt
eerst gereinigd en dan gedesinfecteerd. Alle deurhandels, stoelen, ruiten, deuren en wat
zich nog in de ruimte bevind, worden hierin meegenomen. Het is goed vooraf te bespreken
wie de ruimte zal schoonmaken( tenminste 2 personen). De schoonmaak materialen voor
deze ruimte worden apart gehouden. Laat de ramen en de deuren tijdens het werken in
deze ruimte open voor een goede ventilatie.

U Het proces: Stap 1 Zet alle benodigdheden klaar:

1 Persoonlijke Beschermings Middelen(PBM): schort, chirurgisch mondneusmasker,
handschoenen

9 Schoonmaakmaakmiddelen: allesreiniger, desinfectant(chloor 5% en alcohol 70%)

9 Schoonmaak materialen: dweilemmer en dweil of mop, afstof of sop doekjes, afvalton met
afvalzak (bio hazard - rode zak)

U Stap 2: De schoonmaak
9 Doe de PBM aan voor het binnengaan van de ruimte

Y Reinig de ruimte en alle oppervlakken tafels, stoelen, deurknoppen, ramen, schakelaars en
stopcontacten met een oplossing van allesreiniger (5 ml allesreiniger op 1 liter water).

91 Ga daarna over tot desinfecteren met een chlooroplossing (10 ml chloor 5.25% op 1 liter
water). Oppervlakken tot 0.5m2 kunnen met alcohol 70% worden afgenomen.

U Stap 3 Afruimen
9 Spoel de dweil of mop goed uit.

0 Laat het daarnain een chloor oplossing van 10 ml op 1 liter water staan voor 30
minuten.
0 Spoel het daarna weer goed uit en laat het uitlekken en drogen.

1 Was de sopemmers en laat ze uitlekken
9 Gooi de afstof of sop doeken weg
9 Doe de PBM uit en deponeer alles in de afvalton

91 Pas handhygiéne toe

© ABS ZHYG. September 2020
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